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LAMA presenta fa Carta della Mobilita 2007, ulteriore passo nel cammino initapreso per
if miglioramento del servizio e del rapporto con | cittadini, iniziato nel 2002 Gen la prima ed
zione delia Carla.

La nuova ediziong 2007 sara adeguatamente diffusa su futto Il territorio servito, poiche
[AMA la riiene uno strumento fondamentale df comunicazione e coliaboraziong tra
['Azienaa e i suoi clienti.

Nella Carta sono evidenziali | punti di forza, ma anche i punti deboli del servizio per i gua-
Ji I'Azienda intende attivare azioni of migii in base alle indicazioni e valuiazi
dei cittadini,

1 migliori saluti e buon viaggio!

Avv, Fabrizio Fiore

Avv. Biagio Tempesta
PRESIDENTE AMA SPA

SINDACO DI LAQUILA

18 Sindaco doll Aquila Biagia Tempesia, i Presidente dell AMA Fabizio Fiore.
@l conlio [ Assessora regionale raspari Tommaso Gincblo.




1l cittadino chiede e noi lo serviamo

Can questo spirito L'Azienda della Mobilita Aquilana vuole rinnovare |impe-
gno che si & assunto con Ia prima edizicne della Carta della mobilita nei confronti de-
gli utenti del servizio di trasporto e servizi connessi al trasporio, in conformita allo sche-
ma indicato dal Decreto del Presidente del Gonsiglio dei Ministri del 30 dicembre 1998
relativo alla Carta dei servizi pubblici del settore trasporti (Carta della Mobilita).
Limpegno ha origine dal ‘Contratto di Servizio” tra AMA & Comune di L'Aquila per le
esigenze i mobilita della popolazione nel teritorio comunale e dalle “Concessioni Re-
gionall” per le esigenze di mobilita della popolazione nel territorio intercomunale servi-
1o (Comune di Fossa e alcune frazioni dei Comuni di Ocre, Barisciano e Lucoli).

Con la presente carta si propone uno stretto rapporto di collaborazione tra AMA e
utenza che, con le proprie segnalazioni e suggerimenti sul servizio, potra orientare le
azioni de!l'Azienda al raggiungimento di fici obiettivi quali:

* Miglioramento della qualita dei servizi forniti.
» Miglioramento del rapporto tra utente e Azienda.

Si tratta di un verc e proprio patto trasparente tra utente e Azienda dove, da una par-
te, I'Azienda dichiara di erogare il servizio secando limpegno assunto e, dall'altra, gli
utenti possono conoscere | propr diritti e verificare che il senvizio consponda a quan-
to dichiarato dallAzienda.

A tal propesito, in ossequio al principio della partecipazione posto a base della Carta
della Mobilit3, I'Azienda rende disponibile una struttura per la cura di relazioni dirette
con gli utenti, ed intrattiens intensi rapporti con le Istituzioni e con le Assaciazioni 6
rappresentanza dei cittadini, al fine di garantire a ciascuno il dirtio alla mobilita.

Principi ispiratori della Carta

Nello svolgimento del servizio TAMA si impegna ad assicurare le proprie prestazioni
nel rispetto dei principi fondamentall stabiliti nella Carta del settore trasporti.

Eguaglianza ed imparzialita:

ilita ai servizi ed alle ir senza distinzioni di nazionalita, $esso,
razza, lingua ed opinioni;

« adozione di misure adeguate per favorire I'accessibilita ai servizi e alle relative infra-
strutture degli anziani e delle persone invalide;

+ pari trattamento, a parita di condizioni del servizio prestato, sia fra le diverse aree
geografiche di utenza, sia per le diverse fasce di utenza.

Continuita:
« Erogazione di un servizio continue e regolare disciplinato dal contratto di servizio sfi-
pulato con il Comune di L'Aquila (fatta eccezione per le interruzioni dovule a causa

di forza maggiore);
= servizi sostitutivi in caso di necessita o di interruzieni programmate;
= adozione di tutte le misure ni ari quelle ditipo i ivo) per ridur-

re la durata del disservizio ed arrecare agli utenti il minor disagio possibile.

Partecipazione:
« Adozione di iniziative volte a favorire la partecipazione degli utenti, direfta o framite
e Istituzioni & le Associazioni di rappresentanza dei cittadini, al fine di tutelare il di-
itto alla corretta ercgazione del servizio; a tale scopo I'Azienda diffonde informazio-
ni all'utenza e ne riconosce il diritlo di accesso;
« I'Azienda si impegna inoltre a rilevare periodicamente il livello di soddisfazione sul
grvizio ramite indagini presso i vari segmenti di utenza.

Efficienza ed efficacia
« Adozione delle misure tecniche ed izzat ie a migliorare I'effici
e l'efficacia del servizio, compatibilmente con le risorse disponibill.

Liberta di scelta:
LAMA garantisce il diritto alla mobilita dei cittadini, assumendo iniziative per facilita-
re la liberta di scelta tra pil soluzioni modall.




Standard del servizio

L'AMA si impegna a soddisfare le esigenze della clientela attraverso la gestione di un

sistema volto al progressivo miglioramento della qualita del senvizio offerto.

Il miglioramento della qualita & realizzato con metodologie quali:

* percezione della qualita del servizio ofierto atiraverso indagini di soddisfazione del
cliente;

* gestione e analisi delle lazioni e reclami ricevuti quotidi dagli utenti
del servizio.

Obiettivo fondamentale della politica aziendale & “la soddisfazione dei client’, che

AMA intende uire impegnandosi per rispondere alle loro aspettative.

Gli standard sotto indicati, fissati secondo i fattori di qualita ritenuti maggicrmente rap-

presentativi sia dai clienti che dall'Azienda, saranno verificati e periodicamente aggior-

nati anche tenendo conto dei vincoll legislativi e gestionali.

Sicurezza del viaggio,
riferita ai mezzi e alle modalita df erogazione de! servizio, assicurata da:
* Impiego di veicoli con eta media non superiore ad anni 12;
* aitento programma per la manutenzione dei veicoli, sistematicamente allualo;
* idoneita dei percorsi accertata dagli organi preposti alla sicurezza d'esercizio in ba-
se al D.PR. 753/80;
= professionalita del personale di guida che @ reclutalo con criteri di selezione specifi-
ca per la mansione cui & dedicato; periodicamente viene sottoposto a visite mediche
per Idoneita psicofisica a a svolgere quella mansions; inol-
1re la sua prestazione lavorativa avviene nel rispetto rigoroso delle norme di legge &
centrattuali che regolano la durata della guida e dei riposi;
« stile di quida;
= accessibilita ai mezzi e alle strutture;
= idoneo posizionamento delle fermate,

Regpolarita del servizio e puntualité dei mezzi,
intesi come capacité di rispetto degli itinerari & deghi orari.
Sono assicurale da:
* Adozione di un efficiente sistema di controlle dell'esercizio;
= adozione, in collaborazione con gli Entl preposti, di iniziative volte a limitare per
quanto possibile disservizi derivanti da cause esteme all'Azienda (manifestazioni,
chiusure di strade, ecc.);
« adozione delle procedure previste dalla legge 12 giugno 1990 n.146, e successive
modifiche e integrazioni in caso di sciopero del personale, volte a garantire lo svol-
gimento dei servizi minimi essenziali € |'informazione preventiva dellutenza

Pulizia e condizioni igieniche degli autobus e delle infrastrutture,
sono assicurate da:
* Programma di pulizia sistematica degli autobus;
* programma di pulizia sistematica & manutenzione delle infrastrutture esteme, quali
paline di fermata autobus, pensiline di attesa e locall ad uso degli utentl.

Comfort del viaggio,
& assicuralo da una politica degli investimenti che pone particolare attenzione alle esigen-
ze delfutente, che si concretizza con:
= Sestituzione di autobus obsoleti con mezzi di modema concezione a basso impatto
ambientale, con alto grade di insonorizzazione e basso livello di vibrazioni; nel cor-
50 del 2005 & 2006 sono stati sostituiti n. 11 vecchi autobus;
= incremento del parcoe autobus; nel corsa del 2005 sono stati acquistati n. 8 nuovi au-
tobus, che hanno portato a 89 il numero dei veicoli disponibili;
* installazione di nuove pensiline di attesa bus;
= installazione di panche di seduta a correda delle pensiline nei punti di maggior afflus-
50 viaggiatori;
Tutli gi autobus acquistati € ordinati hanno il pianale ribassalo, per una accessibilita
oftimale e sono dotati di pedana per garantire l'accesso a persone con ridotta capack-
ta motoria; allinterno sono equipaggiati di atirezzatura per disabili non deambulanti.

Informazione e assistenza alla clientela,

sono assicurale altraverso strument dei quali i clienti si possono servire per ricevere infor-
mazioni sul servizio o inoltrare reclami, richieste e suggeniment le strutture informative
messe a disposizione sono:

= Ufficio relazioni con il pubblico (URP) presso la sede delllAMA, con il quale |
clienti possono colloquiare direttamente, attraverso il telefono, il telefax, la posta or-
dinaria o posta elettronica. L'ulficio provvede ad assicurare la pill ampia e chiara in-
formazione sul servizio di trasporto, al fine di favorime e agevolame I'utilizzo.

Indirizzo postale AM.A. Sp.A
Localita Campo di Pile

67100 L'Aquila
Numer lelefonici 0862 319857 / 0862 319431
Numero FAX 0862 311733
Sito internet www.ama.laquila.it
Comunicazioni e
refazioni con il pubblice urp@ama.laguila.it
Indinizzo E-mail info@ama.laquila.it




« Ufficio titoli di viaggio posto al Centro Citta, dove possono acquistarsi tessere di
riconoscimento per abbanamenti e titoli di viaggio, posseno richiedersi informazioni
elo inolirare suggerimenti e reclami,

= Biglietteria del Terminalbus Lorenzo Natali, dove possono essere acquistat titoli di
viaggio e possono essere richiesti o consultati i prospetti orario del trasporto pubblico.

= Welcome Point di piazza Duomo, dove possono essere acquistati fitoli di viaggio &
consultati gi orari degli autobus.

« Sito internet, con possibilita di consultazione dei percorsi degli autobus, degli ora-
i, delle tariffe, di informazioni generali sullA.M.A. S.p.A. e delle condizioni generali
del trasporto.

« Bacheche collocate su gran parte delle pensiline di attesa degli autebus ¢ delle pa-
line di fermata autobus, dove sono esposti gli orari di passaggio delle linee in tran-
sito e comunicati sul servizio.

« Comunicati stampa diffusi attraverso i media (giornali con pagina locale, radio e te-
levisioni locali) riportanti informazioni riguardanti 'Azienda o il servizio di trasporto.

« Carta della mobilita e mappa dei trasporti, con tutie le informazioni sul servizio e
la rappresentazione delle linee gestite dall Azienda.

Aspetti relazionali e di comunicazione del personale a contatto con lutenza,
5010 assicurali oa:
« Riconoscibilita del personale di esercizio attraverso la dotazione di uniforme di servi-
2io & di distintivo di riconcscimento;
= presentazione decorosa in servizio del personale e comportamento rispettoso e cor-
tese nei confronti degli utenti, per agevolarli nell'esercizio dei loro diritti e nella cono-
scenza dell servizio; viene effeltuala a questo scopo specifica formazione del perso-
nale per p la relazione e la icazione con l'utenza

Integrazione modale,

4 di effettuare-coincidenze con altr vettori e altri modi di frasporto, tramite
coincidenze con le linge urbane & con le linee a carattere marginale nei relativi nodi
di interscambio, nonché con i treni alla Stazione FS di L'Aquila € con la funivia alla
localita sciistica di Fonte Cerreto.

Attenzione all'ambiente,
é assicurata da:
impiego di mezzi, tecnologie e carburanti poce inquinant’; in particolare:
* Acquisto di nuovi veicoli con motori conformi agli standard pil elevati in fatto di nor-
mativa antinquinamento {oggi EURC 3).
= Utilizzo di carburante a basso tenore di zolfo.

L’Azienda e i suoi numeri

AMA & Societa per Azioni dal 1° gennaio 2000: la forma giuridica é stata individuata

in applicazione delle leggi di riforma del settore trasporto pubblico locale.

L'azionista dii riferimento & il Comune di L/Aquila che detiene il 100% del capitale sociale.

| percorsi e gli orari delle autolinee sono definiti dagli Enti concedenti istituzionalmen-

te preposti:

= || Comune di L'Aquila per il servizio d trasporto nel territorio comunale, atiraverso il
conlratto di servizio.

* La Regione Abruzzo per il servizio di trasporio nel territorio intercomunale, attraver-
50 listituto della concessione.

Gli utenti possono usufruire del servizio tulli | giomi delPanno, escluse le festivita di Na-
tale & Pasqua. Nei giomi festivi il servizio & ridotio e limitato ai principali poli atirattori
del traffico.

In caso di sciopero il servizio viene assicuralo in conformita alla legge 12 giugno 1990
n. 146; le fasce orarie di garanzia del servizio sono 6,30 - 8,30 e 13,10 - 17,10,

Le linge sone articolate in modo da pel re il collegamento diretto, o tramite coin-
cidenze, di tutti i punti nevralgici del territorio servito.

Le linee sono rappresentate nella ‘mappa dei trasporti” insieme a quelle a carattere
marginale, effettuate con minibus in zone in cui il lradizionale servizio di linea non & so-
stenibile per motivi logistici ¢ di economicita.

NUMERI riferili all'anno 2005

estensione del territorio servito (knv) o 500
residenti nel territorio servito (n°) 72.000
estensione della rete (Km) o 275
numero i linee 2
numero di linee marginali 10
numero di autobus 89
chitometri annul prodotti 3.330.889
numero annue di vi i trasportali 4.340.099
naumero di dipendenti AMA 146




Rete di vendita dei titoli di viaggio

Biglietti e abbonamenti si acquistano presso i seguenti punti di vendita autorizzati:

Tabaeeti ‘GURDIN ADELIND Vg
Ediagorai  BUOCIDIBUCOIDAG €. A
Tobsehi UORELLI PAOLO Uk
Tabacehi ANTICA TASACCHERUA & BOMZIOANTCNIO Ul
dgeaadiizge  PADLBUSSAL. Uk
Tobaceti SPARANO RAFFAELE UAgaa
Tabaeeti QUAAANI VITTORI [
Ededa goral g
Tabaeens TAVBURRING CLEVENTNA Ungay
Tabseehi G D FATTORE CLAUDIA Uk
FASER SAS L Al
Almgetar BATTISTELL DOENICO U
Tobacehi NOWLETTI SANDRO gy
Edoagorsh  GFILDIASCAN MARIANO SAS. Uagaa
Edecagoral  L0.SASOC-SAVI WCIANA A
Tabsees FREZZALUGH ety
Edecagorai  EDIOOLALEONEDIECUZI DANELA  Ukgala
Edicols goral NCHELIA kgl
Spemorsla  SODISCAL SAL - FERELLA kgl
Ex ‘BANANAJOE & STECCOM MADOALENA  UAgala
Garclecagocemed FANTASTY" Di GECI GIANFRANCO Agia
Tresiata TRENTAUADREZ REGION ABFLZI0 Ui
Bipenes Teminal - SOCIETA WGP aga
Edecigorsi  BARONE MAURD gty
Bxa e CHRISTIANGAR & COLAMDA CHRISTAN  Uhgala
Bar ROSSI GIOVANHA
Bice oo ‘COSE BUONE G IACOBUOCID, 6 MARCI 5. UAgala
Edeoagorsi  GUADALAXARA GIUSEPPA Ay
Tabaceti ETIORE NONSOLOFUMO) g
Edeoagorsi  TADDE) 01TADDE) BEATRCE SAS A
Edca goral WARIAASSINTA g
Tabseeni GAPILE GEMAA A
Tabseehi UBERATORE EUARA Uhqata
Edagorsi  NORETIRENAIOE G, SAS, Ungala
Tabsechera gt IHOSCARDI MARINA 4 C. SAS. Ukl
Ex LAFONTANELLA O IANNI ANGELD Uhgala
Bartabacchi MAARI UAgala
Edcagonsi  SDONIANGELD. UAgata
Trasgors CTA(CONS TRASP. E AUTONOLLAG)  Uhgala
Bu Tabach  MAUASAS & FURFARO MARAANTONA Uhgala
B PITONE LUCKNG Ay
Edesagonsi  AGOSTIM AGNESE kil
EAFFRALESSANDRD: gy
B CIPRUANICLARA A
Taboceti PACE DANELA gl
Barecsf AZZURRO GAFFE DIAGTELL STEFANG U
Tabocetd MOISIRCSA [
Eocagonsi BOCCATONDA GIAINGA Ay
Bare cals SINATTALIA SRL  LIBERATORE ERMING 0. Uquta
Eotoagomst D ACCHIS GIAMLUCA UAgels
Tabacehi SETTE MARCO Uqaia
Taoaeeni DI CARLD CINZIA Uhgela
Edwiagomsi  MASCIOVECCHO LVIA Vhgla
B MAGA.Df COLANTONI G Uhala
Taboceti IACOBUCEI NARMA VA
Edcosorss  BOCCAMOSIMARCO At

Corsn Federion I, 22
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GwAmen  SCIAAALBERICO Morechis (40}
Esciagonal  LEDCOUA DI ARGMATARIO GINFRANCO.  Gigano
SuTme  GALASS CHRSTIAN Paguics Sesa A0
Tabscchi TROZZI GEMMA Fogarica

B CAFFE PETER PAN Pagarica (40}
Tabsccki RAGONE CESARE Achia (30}
Bar abaceti. "DOTTORE SLYA o A}
o 00 R Pegga A0)
Edtagoral R PUNTO DI RAGIONE SALC. Sasea S AD)
Burtatacets SOPON Camarta (40)
Tobaceliedeoks DI MARGANTONK MALIRD ©rra 4)
Escagansi  GUNSANTE ELGENA Pl 40)
Cartieia SELF COPY S AS. CAEFFANOE VITTORM Copst (A0)
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Nimeriar KUSCARNICNI Tepas (40)
it AGAAC A5, & TAUARGZE AN Pndi
Supsmercio AL GOISERPETTIGUSEPPRASNC. At (D)
Fokoopia STELLA DI CAPANNOLO SABINA. Coptn 40}
far 8 DRVESC SAS. GOUFFETELLIR  Copptala0)
e 01 FRANCO MAIA P (AG)
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e CIAMMETT EGUZIOAC. SN & Pisaro A0)
o utacers i
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Titoli di viaggio

o
—

Per poter acquistare qualsiasi tipo di abbonamento & necessaria la tessera di ricono-
scimento, che viene rilasciata presso 'Ufficio Abbonamenti presentanda apposita do-
manda su modulo prestampato, corredata di fotografia formato tessera; la tessera di
riconoscimento non ha scadenza e deve essere convalidata enfro il 13 gennaio di
ogni anno.

Gli abbonamenti mensili hanno validita dal prime all'ultimo giomo di ciascun mese.
Le tariffe e le tipologie dei titoli di viaggio sono stabilite a livello comunale dal Comune
di L'Aquila e a livello intercomunale dalla Regione Abruzzo.

AMA offre ai propri clienti diverse soluzioni per le loro esigenze di mobilita:

Mobilita nef territorio comunale.

Biglietto di corsa semplice (taritfa 1/2) € 090
& valido per una sola corsa su lulle le del territorio del Comune di L'Aquila.
Biglietto orario € 1,10
& valido 90 minuti per tutte le linee, solo nell'ambito del territorio del Comune di L'Aqui-
la, dal momento dell'obliterazione (convalida) per la prima corsa. Consente di effetiua-
re pilt corse durante i 90 minuti di validita. Scaduto il tempo di validita, il viaggiatore
deve scendere dal mezzo alla prima fermata utile; qualora invece intenda proseguire
il viaggio, dovra cenvalidare un altre biglietto.

Biglietto giornaliero € 210
& valido per il glorno solare dall'ora dell'obliterazione a fine servizio, per tutte le linee
e per qualsiasi numero di corse nell'ambito del territorio del Comune di L'Aquila.
Biglietto in vettura €150
& aftualmente in vendita solo sugli aulobus in servizio nottumo, festive e minibus, ma
se ne prevede I'estensione su tulli | mezzi in servizio; & ulilizzabile con le stesse mo-
dalita del * biglietto di corsa semplice”.

Carnet di 12 biglietti (tariffa 1/2) €990
& un pacchetto di 12 tagliandi ‘biglietto di corsa semplice” venduto al prezzo di 11, uli-
lizzabili con le stesse modalita del “biglietto di corsa semplice”.

Carnet 12 biglietti orari € 12,10
& un pacchetto di 12 tagliandi *biglietto orario” venduto al prezzo di 11, utilizzabili con
le stesse modalita del * biglietto orario™.

Abbonamento nominativo mensile (tariffa 1/2) € 2240
& valido tutti i giomi in cui i effettua il servizic, per tutte le linee e per qualsiasi nume-
ro di corse nellambito del territorio del Comune di L'Aquila.

Durata: 1 mese di calendario.

Abbenamento nominativo mensile integrato con altro vettore €19,10

& valido tutti | gloni in cui si effettua il servizio, per tutte le linee e per qualsiasi nume-
ro di corse nell'ambito del territoric del Comune di L'Aquila e del territorio servito dal-
I'altro vettore; alla tariffa indicata va sommata la tariffa dell'altro vettore.

Durata: 1 mese di calendaric.

Carta di viaggio €15,00
& valida solo nelle fasce orarie di bassa frequenza:

9,00-12,00 14,00-18,00 e dopo le 20,30;

& un abbonamento utiiizzabile con le stesse modalita dell'abbonamento ordinario mensile.
Abbonamento scolaslico annuale studenti €161,00
& valido dal 1° settembre al 30 giugno dell'anno successivo, ad esclusione dei giorni
festivi, per tutle le linee e per qualsiasi numero di corse nellambito del ferritorio del Co-
mune di 'Aquila.

Si rilascia esclusivamente presso [Ufficio Abbonamenti presentando apposita do-
manda corredata di aulocertificazione attestante lscrizione e la frequenza scolastica.
Abbonamento scolastico annuale studenti integrato con altro vetiore € 136,90
£ valido dal 1° settembre al 30 giugno dell'anno successivo, ad esclusione dei giomi
festivi, per tutte le linee e per qualsiasi numero di carse nell'ambito del territorio del Co-
mune di L'Aquila e del territorio servito dall'altro vettore; alla fariffa indicata va somma-
1a la tariffa dell'altro vettore.

Si rilascia esclusivamente presso I'Ufficio Abbonamenti presentando apposita do-
manda corredata di autocertificazione attestante lscrizione e la frequenza scolastica.

Mobilita nel territerlo intercomunale.

Biglietto di corsa semplice (taritfa 4/5) € 1,60
& valido per una sola corsa su tutte le linee nelllintere territorio servito

(rete comunale e rete intercomunale).

Carnet 12 biglietii (tariffa 4/5) €17,60
& un pacchetto di 12 tagliandi "biglietto di corsa semplice” venduto al prezzo di 11, uti-
lizzabili con le stesse modalita del “biglietto di corsa semplice”.

Abbonamento ordinario mensile (tariffa 4/5) € 28,10
& valido tutti | giorni in cui si effettua il servizio, per tulte le linee e per qualsiasi nume-
ro di corse nellintero temitorio servito (rete comunale, rete intercomunale).

Durata: 1 mese di calendario.

Abbonamento scolastico annuale studenti €202,30
& valido dal 1° seftembre al 30 giugno dellanno successivo, ad esclusione dei giomi
festivi, per lutte le linee e per qualsiasi numero di corse nell'ambito del territorio servi-
to ( rete comunale & intercomunale ).

Si rilascia esclusivamente presso |'Ufficio Abbonamenti presentando apposita do-
manda corredata di autocertificazione attestante [iscrizione e la frequenza scolastica.

o
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Regole di viaggio e sanzioni

L'uiente & chiamato & collaborare con I'Azienda per la sicurezza del viaggio e il migliora-
mento della qualita del servizio, rispettando le disposizioni in vigore per 'accesso ai mez-
zi e alle strutture.

TRASPORTO BAMBINI
| bambini che non superano il metro di altezza, purché accompagnati e purché non occu-
pino un posto a sedere, sone traspentati gratuitamente in numero di uno per ogni adulto
accompagnatore; per ogni altro occorre il possesso di valido titolo di viaggio.

TRASPORTO BAGAGLI
Trasporto gratuito.
Il viaggiatore pud trasportare gratuitamente nella misura di uno per viaggiatore i seguen-
i oggett:
= Bagagli di dimensioni non superiori a cm. 50x30x25 e di peso non superiore a Kg. 10,
purché non contengane materiall pericolosi, maleodoranti o che comunque possano
sporcare le vetture o dare disturbo agli altri viaggiatori a causa della loro natura o con-
fezionatura;
* carrozzine e passeqgini per bambini purché vengano piegati in modo da ridurre al mi-
nimo lingombro;
= piccoli strumenti musicali;
© canne da pesca e sci;
* altri oggetti che hanno una dimensione superiore a 80 cm. ma le altre non superiori al
normali limiti
Trasporto a pagamento.
Seno ammessi al trasporto, con pagamento di un biglietio per collo, i bagagli di dimen-
sione superiore a cm. 50x30x25 finc a cm. B0x45x25 e che non superino i 20 kg. di pe-
s0, con limite di due colli per ulente.
Per i colli che superano tali limili il viaggiatore dovra acquistare un biglietto per ciascun
collo.
In linea di massima i bagagli devono essere depositati in punti dove non ostacelino il pas-
saggio dei viaggiatori in particolare devono lasciare sgomore le porte.
Il trasporto dei bagagli potra essere rifiutato quando le vetiure sono alfollate, & giudizio
del personale dellimpresa Esercente.

TRASPORTO ANIMALI

E consentitg il trasporto gratuito:

+ Di un cane di piccola taglia; purché munito di museruola & tenuto in braccio in medo da
non recar molestia o dannc agli allr viaggiatori;

< di altri animali, comunque di piccola taglia, purché racchiusi in contenitori che non su-
perino le dimensioni massime consentite per il trasporto bagagli, in modo da non arre-
care disturbo o ingombro ai viaggiatori; non & consentite il trasporto di animali di gros-
sa taglia;

. guida per ciechi, i dalla taglia

Il rasparto degli animali (eccetto i cani-quida per i ciechi) potra essere limitato od esclu-
$0, a giudizio del personale incaricalo, in caso di notevole affollamento delle vetiure.

DOVERI DEL VIAGGIATORE
1l viaggiatore ha i seguenti doveri da tispeftare:

= Non utilizzare | mezzi di trasporto sprowvisti del titolo di viaggio regolarmente vidimalo;

* non eecupare pil di un posto a sedere;

* non sporcare & non danneggiare | mezzi nonché pareti, accessor & suppelletili

« rispetiare il divieto di fumare allintemo dei mezzi e nei locali pubblici ove sia prescritlo;

* agevolare, durante il viaggio, le persone anziane ed i disabili e rispetiare le disposizio-
ni relalive ai posti riservati;

* non tenere comportamenti tali da recare disturbo ad altre persone;

= non trasportare oggetti compresi tra quell classificati nocivi e pericolosi, senza rispet-
fare le indicazion/limitazioni stabilite dal'Azienda;

* non usare | segnali di allarme o qualsiasi dispositivo di emergenza se non in caso di
grave ed incombente pericolo;

= rigpetiare scrupolosamente le istruzioni e le disposizioni dell’Azienda nonché le indica-
zioni ricevute dagli operatori;

» utiizzare e infrastrutture di Irasporio sequendo puntualmente le regole prefissate, in-
sieme a quelle del vivere civile, non compromettendo in alcun modo la sicurezza del
viaggio ed i livelli del servizio, per se stesso e per twtti gl altri viaggiatori.

Sanzioni a carico dell'utente.

Allinizio del viaggio il viaggiatore deve essere in regola con le norme di utilizzo del titolo

di viaggio (biglietto ordinario, biglietto orario, varie tipalogie di abbonamento):

« || biglietto deve essere annullato, a cura dellutente, immediatamente dopo la salita sul-
F'autobus allinizio del viaggio, con le macchine di convalida (obliteratrici) poste sulle
vetture e conservato fino al termine del viaggio; in caso di mancato funzionamento
delle obliteratrici I'utente deve annullare il biglietto manualmente trascrivendo
giorno, mese, anno, ore e minuti di inizio viaggio nelle apposite caselle sul retro
del biglietto stesso;

« il itolo di viaggio deve essere mostrato, a m:hlesla al perennale incaricato dal-

IImplesaEsercenle il controllo pud essere effettu he in vettura, anche
negli spazi di fermata all'atto della discesa dei viaggiatori.
Accertamento delle violazioni.

Le infrazioni relative ai titoll di viaggio sono soggetie alle sanzioni amministrative previste
dal “Disciplinare delle condizioni di trasporto pubblico” del Comune di L'Aquila e sono ac-
certate & contestate dal personale dell'Azienda a ¢id espressamente incaricato. Il parso-
nale di controllo & qualificato dalla legge come pubblico ufficiale e contestera a violazio-
ne tramite verbale di accertamento dinfrazione che abilita l'utente a proseguire il viaggio;
al momento della contestazione l'utente & tenuto a declinare e documentare le proprie ge-
neralita agli Agenti dell Impresa Esercente; in caso di rifiuto questi potranno procedere al-
la identificazione dell'utente richiedendo l'intervento della Forza Pubblica.
Importo delle sanzioni e modalita di pagamento.

L'utente che risulta sprowvisto del titolo di viaggio & soggetio al pagamento della sanzio-
ne amministrativa da un minimo di Euro 25,00 ad un massimo di Euro 75,00; & sempre




devuto il pagamento del biglietto i corsa semplice.

Il verbale di accerlamento diinfrazione puo essere pagato immediatamente, nel qual ca-
50, a cura del verbalizzante, & rilasciala quietanza per |a sanzione minima di cul al com-
ma 1; in mancanza, il verbale costituisce notifica di edil dovra
essere effettuato entro il termine di 80 giomi dalla data di emissione; in caso di mancato
pagamento entro il suddetto termine sara osservata la procedura esecutiva di cui alla leg-
ge 24.11.81 n. 689 e successive modifiche  integrazioni, con I'applicazione della sanzio-
ne nella misura massima di cui al comma 1, il legale rappresentante, o suo delegato, dek
Impresa Esercente provvedera ad emettere e firmare I'ordinanza ingiunzione.

Lutente, titolare di abbonamento valido € che al momento del contrallo non & in grado di
esibirlo, & soggetto ad una sanzione amministrativa pari a due volte il prezzo del bigliet-
to con un minime di Euro 2,00; lutente, entro 48 ore dallelevazione della sanzione, de-
ve presentare domanda redatta su apposito modulo presso I'Ufficio Abbonamenti dell'Im-
presa Esercenle allegando copia dell'abbonamento valido per il giomo di confrallo. Lo
stesso trattamento & riservalo all'uiente in possesso della tessera di riconoscimento sca-
duta che provveda alla convalida all'atto del pagamento della sanzione.

DIRITTI DEL VIAGGIATORE
Al viaggiatore sono riconosciuti | sequenti diritti:
« Sicurezza e tranquilith dal viaggio;
« confinuith e certezza del servizio, anche mediante una razionale integrazione tra i di-
versi mezzi di lrasporto;
= pubblicazione tempestiva e facile reperibilita degli orari;
» facile accessibilita alle informazioni sulle modalila del magglu e sulle tanﬂe sua sui mez-
i di trasporto sia sulle strutture di fermata (pensil
ni sul proseguimento del viaggio con mezzi alternativi |n caso d\ anomahl © incidenti;
« rispetto degli orari di partenza e di arrivo in tutte le fermaie programmate del percorso,
compalivilmente con la situazione generale della viabilita;
= igiene e pullzia dei mezzi € delle sirutture; efficienza delle apparecchiature di supporto
e delle infrastrutture;
= riconoscibilita del personale e delle mansioni svolte;
= contenimento dei tempi di attesa agli sportelli;
« rispetto delle disposizioni sul divieto di fumo sui mezzi e nei locali aperti al pubblico;
» facile accessibilita alla procedura dei reclami e veloce risposta agli stessi (non superio-
re a frenta giomij.

OGGETTI SMARRITI
Gli oggetti smarriti sui mezzi e nelle aree aziendali vengono custoditi dallImpresa Eser-
cente nel deposito aziendale di Campo di Pile. Gli interessati, a partire da 48 ore dopo il
fitrovamento delloggetto smarrito, possono verificame F'eventuale rilrovamento richie-
dendo informazioni al n. telefonico 0862/319857 e fornendo tulle le informazioni afte ad
identificarlo.

L'Azienda si impegna & garantire all'utenza il servizio programmato e rispettare quan-
to stabilito dagli strumenti che regolano il rapporto fra Enti concedenti il servizio &
AMA, compatibimente con le condizioni generali di mobilita alliniernc delle quali
opera (traffico, viabilita,ecc.).

| reclami per disservizi, i suggerimenti e le richieste di chiarimenti /o informazioni pos-

sono essere inviati per iscritto inoltrandli:

= Tramiite posta ordinaria indirizzata a Direzione AMA localita Campo di Pile 87100
L'Aquils;

« tramite fax, sempre alla Direzione AMA, al numero 0862/311733,

« tramite apposito modulo che pud essere ritirato e consegnato presso I'Ufficio Abbo-
namenti dell AMA SpA;

« tramite posta elettronica allindirizzo ama.aq@tin.it;

« tramite telefono al numero 0862/319857;

« direttamente all Ufficio Relazioni con il Pubblico dell AMA SpA in localita Campo di
Pile - L'Aquila,

Per AMA reclami, richieste e segnalazioni rappresentanc sirumenti importanti per co-
noscere le motivazioni di insoddisfazione dei clienti e per attivare le azioni volte a mi-
gliorare le problematiche segnalate: per ogni reclamo, richiesta o segnalazione viene
attivala una procedura di verifica delle carenze o delle criticita che sono state manife-
state. L'Azienda si impegna ad evadere ciascuna richiesta scritta, dando risposta mo-
fivata, di norma entro 30 giorni dalla data di ricevimento, procedendo se del caso, ad
ulteriori contatti diretti per i necessari approfondimenti.

Sono previsti rimborsi nei seguenti casi, se awenuli per grave colpa imputabile al-

I'Azienda:

= Servizio soppresso senza preventiva informazione allulenza mediante giomali o av-
visi pubblicati sugli appositi spazi presenti sugli autobus o nelle fermate;

= per ritardo maggiore di 30 minuti effettivamente imputabile ad inefficienze aziendal;

= interruzione del viaggio a causa di guasto del mezzo.

Lentita del rimborso saré pari al valore del documento di viaggio pagato con riferimen-

to alla quota di servizio non effettuato.

La richiesta di rimborso deve essere inviata, entro e non oltre le 48 ore dal disservizio,

per iscritto utiizzando una delle modalita innanzi descritte.

Con la richiesta devono essere precisate le notizie utili riguardant il disservizio (gior-

no, ora, luogo, linea, ecc.) e deve essere allegalo il biglietto o fotacopia dell'abbona-

mento utilizzato.

In caso di accoglimento della richiesta & inviato al domicilio del richiedente un bueno




per lincasso, presso le biglietterie AMA, della somma da risarcire efo per la resfitu-

zione del litolo di viaggio.

Sona stipulale le seguenti assicurazioni a favore e tutela dei viaggiatori:

o Assicurazione responsabilita civile verso terzi (R.C.T.} per il risarcimento di danni in-
volontariamente cagionati a terzi in relazione all‘alivila esercitata.

« Assicurazione per la copertura totale del rischio responsabilité civile derivante dalla
circolazione dei veicoli a motore (R.C.AL).
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